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Stadtereisen und Ausfliige mit
Deinem ergoflix

Endlich mehr Lebensqualitat

Stddtereisen in die bekanntesten Metropolen dieser Welt, Ausfliige in historische Altstddte
oder eine Spazierfahrt an der Promenade Deines liebsten Urlaubsortes — die Welt zu ent-
decken bedeutet Lebensqualitdt. Aus Freude am Leben halten wir Dich mobil und geben
Dir in diesem E-Book Tipps fiir die Flugreise mit Deinem Elektrorollstuhl mit auf den Weg —
von der Vorbereitung bis hin zur Ankunft.
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Flug buchen und Service

am Flughafen

Anmeldung des Elektrorollstuhls

Hast Du Dich fur eine Flugreise mit Deinem
E-Rollstuhl entschieden, gib wahrend des
Buchungsprozesses unbedingt an, dass Du
mit einem Elektrorollstuhl reisen moéchtest.
Dies kannst Du meist online vermerken. Ist ein
entsprechendes Feld nicht vorhanden, frage
am besten vor der Buchung bei der Flug-
gesellschaft nach, ob die Mitnahme Deines
E-Rollstuhls maglich ist.

Hast Du Deine Reise Uber ein Reisebliro
gebucht, kann dieses Dir ebenfalls eine

entsprechende Auskunft geben und bei der
Anmeldung behilflich sein.

Um einen reibungslosen Ablauf zu gewahr-
leisten, kannst Du auf3erdem die Art Deiner
Mobilitatseinschrankung angeben. Diese
Auskunft ist nicht verpflichtend, erleichtert
aber die Planung des Flughafenpersonals
und ermoglicht auch Dir einen angenehmen
Aufenthalt an Terminal, Gate und schliefilich

im Flugzeug selbst.

Gut zu wissen:

Nach EU-Richtlinien hast Du rechtlichen Anspruch auf kostenlose Unterstttzung bei Flugreisen.

Dazu zahlt die Hilfe an den Flughafen und wahrend des Flugs. Eine Flugreise mit Elektroroll-
stuhl kostet daher nicht mehr als eine Flugreise ohne Hilfsmittel.




Service fiir gehbeeintrachtigte Menschen

Um die Art des Transports anhand Deiner Beeintrachtigung zu definie-
ren, gibt es international einheitliche Abkurzungen fur Menschen mit

Mobilitatseinschrankung.

WCHR ~——"

WCHS ~—

WCHC S~——

Wheelchair Ramp: Du bist eingeschrankt
gehfahig und benotigst Unterstutzung im
Flughafen. Den Vorfeldbus sowie die Trep-
pen zum Flugzeug kannst Du eigenstandig
nutzen. Auch im Flugzeug bendtigst Du keine
fremde Hilfe.

Wheelchair Stairs: Du bist stark einge-
schrankt gehfahig. Du bendtigst Hilfe beim
Ein-und Aussteigen ins Flugzeug — auch im
Vorfeldbus und den Treppen. In der Kabine
ist keine Unterstutzung notwendig.

Wheelchair Cabin: Du bist gehunfahig und
benodtigst in der Flugkabine Unterstitzung,
z.B. beim Weg zur Toilette. Bitte beachte,
dass das Kabinenpersonal Dich gerne bis
zur Toilettentir unterstutzt, nicht aber beim
Toilettengang selbst.




Wissenswertes uiber

Dein Hilfsmittel

Grof3e und Gewicht des Elektrorollstuhls

Informiere Dich vorab, welche Abmessungen
und welches Gewicht Dein Rollstuhl maxi-
mal haben darf-denn von Fluggesellschaft
zu Fluggesellschaft unterscheiden sich die
Regelungen hinsichtlich der Gepackstucke.
Schaue daher am besten auf der Webseite
der jeweiligen Airline nach oder nimm per-
sonlich Kontakt auf.

Ubrigens: Die Spezifikationen Deines Elek-
trorollstuhls von ergoflix findest Du in der
Betriebsanleitung. Eine Druckversion liegt
Deinem E-Rollstuhl bei. Eine Digitalversion
der Anleitung findest Du auch einfach und
kostenlos in unserem Downloadbereich.

Mitnahme von Lithium-lonen-Akkus

Die faltbaren Elektrorollstihle von ergoflix®
sind fur den Transport im Flugzeug zugelas-
sen”. Die Lithium-lonen-Akkus werden &hnlich
wie Laptops im Handgepack transportiert.
Vor Abflug mUssen sie daher entnommen,

sicher verpackt und im Handgepack verstaut
werden. Zusatzlich sollten die Batteriepole
gegen Kurzschluss geschutzt sein. Achte
deshalb darauf, die Kontakte mit der Ver-
schlusskappe abzudecken oder die Pole
mittels Klebebands zu isolieren.

Unser Tipp: Nutze am besten Malerkrepp
statt handelstblichem Klebeband. Dieses
l&sst sich rUckstandsfrei wieder entfernen.

In unserem Zubehorsortiment findest Du
die Akku-Transporttasche sowie die Akku-
Sicherheitstasche. Diese eignen sich ideal
fUr den ordnungsgemafien Transport der
Lithium-lonen-Akkus.

Fur die Mitnahme von Akkus im Flugzeug gibt es diverse internationale Regularien:

« Lithium-lonen-Akkus mussen im Handgepdck transportiert werden.

« Die Batteriepole bzw. die Kontakte sind zu isolieren.

« Es durfen zwei Akkus mit jeweils maximal 160 Wattstunden Kapazitdt mitgenommen werden.

- Bitte beachte, dass eventuelle Zusatzakkus (z. B. beim ergoflix® Mi2 oder ergoflix® basic) tber
die maximale Wattstundenzahl fallen kénnten. Uberpriife dies im Vorhinein bei Deiner Airline.

« Der ergoflix® carbon wird mit zwei Akkus ausgeliefert. Eine Flugreise ist bei diesem Modell

mit einem Akku maglich.
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Dokumente fiir Deine Flugreise
mit E-Rollstuhl

Um die Reise entspannt anzutreten, beno-
tigst Du verschiedene Dokumente. Reiche
die Unterlagen mindestens einen Monat vor 1. Formular zur Anmeldung Deines
Abflug bei der zustandigen Fluggesellschaft Elektrorollstuhls

ein. So hat diese noch genugend Zeit, alle
Informationen zu prufen und fehlende Doku-
mente bei Dir anzufordern.

Du benétigst folgende Dokumente:

2. Betriebsanleitung
3. MSDS-Datenblatt
4. Nur auf Nachfrage Deiner Airline:

\? IATA-Bescheinigung

1. Formular zur Anmeldung Deines Elektrorollstuhls

Viele Fluggesellschaften haben ein eigenes Formular zum Transport von Elekt-

rorollstUhlen. Darin fragen sie relevante Daten wie z. B. Informationen Uber den
— verwendeten Lithium-lonen-Akku ab. Informiere Dich am besten auf der Web-
— seite der Airline, welches Formular Du ausfillen musst.

2. Betriebsanleitung bzw. Gebrauchsanweisung Deines Elektrorollstuhls
Reiche zuvor unbedingt die Betriebsanleitung Deines E-Rollstuhls ein und fihre
diese am Flughafen mit. Dieser konnen detaillierte Informationen rund um die
Bedienung, insbesondere um die Akkus auszubauen, entnommen werden. Denn
die Energiespeicher Deines Hilfsmittels dirfen nur in ausgebautem Zustand im
Flugzeug transportiert werden.

3. MSDS-Report

Dieses Sicherheitsdatenblatt umfasst alle relevanten Informationen des ver-
bauten Energiespeichers und gibt somit Auskunft Uber den Lithium-lonen-Akku.
Das Dokument findest Du in unserem Downloadbereich.

MSDS-REPORT

4. |ATA-Bescheinigung
In dieser Bescheinigung erklart der Hersteller, dass der Elektrorollstuhl die
Anforderungen der IATA-Gefahrgutvorschriften erfullt und die Mobilitatslosung
fur den Flugverkehr zugelassen ist. Gut zu wissen: Die IATA-Bescheinigung muss
IATA nicht grundsatzlich vorgelegt werden, sondern nur auf (seltene) Nachfrage
der Airline. Ein auf ergoflix-Briefpapier ausgestelltes Begleitschreiben sowie
das herstellerseitige Akku-Test-Zertifikat (Lithium Battery Summary-UN 38.3
Zertifikat) findest Du in unserem Downloadbereich.
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Mit dem Rollstuhl am Flughafen

Nach Deiner Ankunft am Flughafen melde
Dich zunachst bei einem Servicepunkt. Mit Gut zu wissen:
den Mitarbeitenden besprichst Du, wobei Du
UnterstUtzung bendtigst. Von der Gepack-
aufgabe bis zum Boarding kannst Du Hilfe
vom Flughafenpersonal erhalten.

Plane am Flughafen ausreichend Zeit ein.
Wir empfehlen Dir, mindestens zwel
Stunden vor Abflug vor Ort zu sein.

Check-In

Nun geht es zum Check-In-Schalter. Erkun-
dige Dich am besten im Vorfeld, ob Dein
Abflughafen einen speziellen Schalter fur
Personen mit Rollstuhl hat. So kannst Du
vor Ort Zeit sparen. Kannst Du nicht mehr
eigenstandig gehen, sprich dies direkt beim
Check-In an. Du erhaltst nach Abgabe Deines
personlichen Rollstuhls einen Leihrollstuhl.

Priifen der Unterlagen

Lege dem Flughafenpersonal alle Dokumente
vor. Die Dokumente werden anschlief3end
sorgfaltig gepruft.

Gepackaufgabe

Gib zunachst Deine Koffer am Schalter ab.
Die meisten Airlines befordern Rollstuhle
aus Platzgrinden im Frachtraum. Daher
ist die Aufgabe des Elektrorollstuhls bei
dem Schalter fur Sperr- oder Grof3gepack
notig (dazu mehr in dem Abschnitt Abgabe
des Rollstuhls). Je nach Airline besteht die
Moglichkeit, dass Dein Rollstuhl eine Kenn-
zeichnung ,Delivery at aircraft” bekommt.
Das bedeutet, dass Dein Hilfsmittel nach
Landung direkt zum Ausgang des Flugzeugs
gebracht wird. Dies entspricht jedoch nicht
dem Standard und ist von Fluggesellschaft
zu Fluggesellschaft verschieden. Wir emp-
fehlen: Sprich das Flughafenpersonal am
Check-In-Schalter auf diese Option an.
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Akkus entnehmen

Bevor Du Deinen Rollstuhl als Gepackstuck
aufgibst, musst Du die Lithium-lonen-Akkus
Deines E-Rollstuhls entfernen. Die Akkus
werden —wie beispielsweise auch ein Note-
book —im Handgepack mitgefthrt.

Demontage des Bedienmoduls

Damit Dein Rollstuhl méglichst kompakt
verstaut werden kann, entferne das Bedien-
modul. Trenne dazu zunachst das Bedien-
modulkabel von dem Anschlusskabel des
Rollstuhls. Hierzu drehst Du den Feststell-
ring gegen den Uhrzeigersinn. Lose nun das
Modul mitsamt Gabel von der Armlehne,
indem Du mit leicht drehenden Bewegungen
das Bedienmodul zu dir hinziehst.

Das Bedienmodul verstaust Du anschlief3end
z.B.in Deinem Handgepack oder der Tasche
unterhalb Deines Rollstuhls. Wir empfehlen
Dir auf3erdem, lose Kabel z. B. die Stromver-
sorgung des Bedienmoduls an der Armlehne
festzukleben. So vermeidest Du, dass das
Kabel beschadigt wird.

Elektrorollstuhl zusammenfalten
Betatige den Schnappverschluss an der
RUckseite des Rollstuhls und falte diesen

zusammen. Damit Dein Modell von ergoflix
transportsicher verpackt ist, kannst Du die
Transporttasche nutzen, die Du in unserem
Zubehorsortiment findest.

Abgabe des Rollstuhls

Dein Koffer ist aufgegeben, Dein E-Rollstuhl
fur die Mitnahme im Flieger vorbereitet.
Nun kann dieser beim Schalter fur Sperr-
oder Grof3gepack abgegeben werden. Der
Schalter ist im Flughafen entsprechend
gekennzeichnet.

Hast Du am Flughafen einen Leihrollstuhl
erhalten, begleitet Dich Deine personliche
Assistenz zur Sicherheitskontrolle.
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Sicherheitskontrolle

Nun folgt der Sicherheitscheck. Dein Hand-
gepack wird kontrolliert und auch eine Lei-
besvisitation wird vorgenommen. Kannst
Du eigenstandig aufstehen, gehst Du allein
durch den Sicherheitscheck. Gerne unter-
stltzt Dich auch hier Dein persénlicher
Assistent.

Transport zum Abflug-Terminal und
Flugzeug

In Deinem Leihrollstuhl wirst Du nun von Dei-
ner Assistenz zum Terminal begleitet. Verfugt
das Flugzeug uber einen Kabinenrollstuhl,
wirst Du mittels diesem zum Sitzplatz im
Flieger gebracht.

Hinweis: Nicht jede Airline und jedes Flug-
zeug verfugen Uber einen Kabinenrollstuhl.
Erkundige Dich daher unbedingt vorab, inwie-
weit Du Unterstutzung vom Flugpersonal
erhalten kannst.

Uber den Wolken

Im Flugzeug kimmern sich die Flugbegleiter
um Deine Winsche und Anliegen. Beachte
bitte, dass viele Flugzeuge nicht mit einer
barrierefreien Toilette ausgestattet sind. Du
kannst jedoch Hilfe beim Weg zum WC in
Anspruch nehmen.

Unser Tipp:

Teile dem Bodenpersonal mit, wie der Rollstuhlim Schiebe-
betrieb geschoben wird. So wird der Transport Deines Hilfs-
mittels fur die Mitarbeitenden erleichtert. Hierfir kann die
Nutzung des Trolleygriffs aus unserem Zubehorsortiment sehr
praktisch sein. So kannst Du den Rollstuhl wie einen Koffer

hinter dir herziehen.
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Zielflughafen

Endlich angekommen! Am Flughafen im
Urlaubsort unterstutzt Dich - je nach gebuch-
tem Service —auch beim Ausstieg eine Assis-
tenz vor Ort. Ein Flughafenmitarbeiter holt
Dich mit einem Leihrollstuhl ab und bringt
Dich mit diesem zum Sperr-und Grof3gepack-
schalter. Dort kannst Du Deinen Elektroroll-
stuhl abholen. Um diesen wieder in Betrieb
zu nehmen, falte ihn auseinander, fuhre die
Lithium-lonen-Akkus in die Akkufassung ein
und bringe nun noch demontierte Kompo-
nenten wie das Bedienmodul an. Hinweis:
Vergiss nicht, bei zuvor abgeklebten Polen
das Klebeband zu entfernen.

Hast Du ,Delivery at aircraft” gebucht, kannst
Du Deinen elektrischen Wegbegleiter direkt
am Ausgang des Flugzeugs in Empfang
nehmen.

Bist Du wieder mit Deinem eigenen Wegbe-
gleiter unterwegs, fehlen nur noch die aufge-
gebenen Koffer. Schaue auf der Anzeigetafel
am Flughafen nach der Flugnummer und
dem richtigen Gepackforderband.

T




Das sagen unsere Kunden

Ich hatte nicht gedacht, dass ein Urlaub so
entspannend sein kann trotz Rollstuhl. Bis
auf die Angaben zum Rollstuhl war nichts
weiter notwendig und der Transport stellte
keine Schwierigkeit dar.

Im Urlaub selbst war es super entspannt, da
ich tagsuber trotz der Einschrdnkung weite
Strecken fahren und somit viel sehen konnte
auf Mallorca. Dank der weitreichenden Bar-
rierefreiheit waren keine Grenzen gesetzt.
Wenn wir mit dem Taxi gefahren sind, konnten
wir den Rollstuhl ganz einfach zusammen-
klappen, womit er super transportfahig war.

Im September steht der nachste Kurzurlaub
an und ich bin wahnsinnig froh, dass ich die-
sen tollen Rollstuhl habe, um trotzdem viel im
Urlaub zu sehen. Mit einem manuell angetrie-
benen Rollstuhl kbnnte ich so nicht mal die
Halfte vom Urlaub mitnehmen.

Christina, 26
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Praktisches flr unterwegs

Fur die Elektrorollstuhle von ergoflix® bieten wir passende Zubehore an, die einen bequemen
Transport ermdéglichen. Schaue einfach auf unserer Webseite nach und entdecke, welches
Zubehor fur Dein Rollstuhlmodell verfugbar ist.

Transporttasche | Alex

>ideal fur Flugreisen
> schitzt den Rollstuhl vor auf3eren Einflissen
> reif3festes, robustes Material

Akku-Sicherheitstasche | Marieke

> sichere Aufbewahrung der Lithium-lonen-Akkus

> geeignet fur die ordnungsgemafie Lagerung sowie
Mitnahme auf Flugreisen

Akku-Transporttasche | Tim

> bequemes Tragen dank Henkeln

> schutzt Deinen Akku vor Staub und Schmutz
> robuste Auf3enhille mit Reif3verschluss

Trolleygriff | Dirk

>bequemer Transport Deines Rollstuhls wie bei
einem Reisekoffer

> einfach nachrUstbar und schnell montiert
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ergoflix Group GmbH
Marktstr. 20
46499 Hamminkeln

Fon 02852 9459000
Fax 02852 9459099

info@ergoflix.de
www.ergoflix.de

Telefonische Servicezeiten

Méarz bis November:

montags bis freitags von 8:30 bis 18:00 Uhr
Dezember bis Februar:

montags bis freitags von 8:30 bis 17:00 Uhr

Besuche uns auf Social Media

Stand: September 2025

Rechtliches: Fur Druckfehler keine Haftung. Irrtum vorbehalten. Eventuelle
Farbabweichungen sind drucktechnisch bedingt. Alle Maf3angaben sind
Circa-Werte. Alle Artikel ohne Deko. Die ergoflix Group GmbH ist Importeur
geméaf3 des Medizinproduktegesetzes.
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